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Instrukcja aktywacji konta użytkownika w serwisie eGmina 

1. Wejdź na stronę https://ebom.gminapilzno.pl/home 

2. Przejdź do „Zaloguj się” (klikając w odnośnik). 

 
3. Aby rozpocząć rejestrację, kliknij przycisk „Zarejestruj się” znajdujący się w dolnej części strony. 

Następnie określ swój status prawny (osoba fizyczna lub osoba prawna), wypełnij wymagane pola 

formularza i zatwierdź regulamin serwisu. 

 

 

 

 

 

                        → 

 
 

4. Po zakończeniu rejestracji zajrzyj do swojej skrzynki odbiorczej (sprawdź także folder SPAM). 

Znajdziesz w niej wiadomość z linkiem, który pozwoli Ci aktywować konto.

 
 

5. Wejdź w wiadomość wysłaną na Twój adres e-mail, a następnie wybierz przycisk „Potwierdź” w 

celu zakończenia weryfikacji. 

https://ebom.gminapilzno.pl/home
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6. Po udanej rejestracji wejdź na stronę https://ebom.gminapilzno.pl/home i skorzystaj z przycisku 

„ZALOGUJ SIĘ” (dostępnego w prawym górnym rogu), aby uzyskać dostęp do swojego profilu.   

 
 

7. Po poprawnym zalogowaniu, w prawym górnym rogu w miejscu przycisku „ZALOGUJ SIĘ” pojawi 

się Twój adres e-mail oraz opcja „WYLOGUJ SIĘ”. Jest to potwierdzenie, że proces logowania 

przebiegł pomyślnie.                                           

 

8. Przejdź do sekcji „Podatki i opłaty” i wybierz ikonę logowania. Portal poprosi Cię o potwierdzenie 

tożsamości poprzez Profil Zaufany, bankowość elektroniczną lub platformę ePUAP. 

 

9. Jeśli korzystasz z którejkolwiek z powyższych usług i znasz dane do logowania, możesz przejść 

dalej. W przeciwnym razie niezbędne będzie wcześniejsze założenie Profilu Zaufanego – zrobisz 

to pod tym linkiem: Utwórz Profil zaufany 

 

https://www.google.com/search?q=https://ebom.gminapilzno.pl/home
https://pz.gov.pl/pz/registerMainPage
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10. Po zalogowaniu zapoznaj się z dostępnymi informacjami i jeśli wystąpi taka potrzeba – ureguluj 

płatność online. 

 

11. W celu zachowania bezpieczeństwa, po zakończeniu korzystania z portalu należy się wylogować, 

klikając odpowiedni przycisk w prawym górnym rogu witryny. 

 

Instrukcja aktywacji aplikacji mobilnej eGmina 

Z jakiego urządzenia korzystasz? 

a) Smartfon z systemem Android – pobierz aplikację eGmina bezpośrednio ze sklepu Google 

Play. 

b) Smartfon z systemem iOS (iPhone) – pobierz aplikację eGmina z App Store. 

 

Android AppStore (Iphone) 
 

1. Czy masz już konto w portalu eGmina utworzone za pomoc strony internetowej? 

a) TAK – przejdź do „Zaloguj się” a następnie wpisz swoje dane logowania w aplikacji i 

podążaj za instrukcjami na ekranie. 

b) NIE – musisz najpierw przejść przez proces rejestracji w aplikacji mobilnej klikając w 

„Zarejestruj się” a następnie wybrać swój urząd, podać adres e-mail i hasło oraz 

zaakceptować regulamin. 



Instrukcja aktywacji konta użytkownika w serwisie eGmina  

 
 

 

                      
 

(Pamiętaj, że bezpieczne hasło powinno zawierać minimum 8 znaków w tym jedna cyfra, jedna 

litera wielka oraz jeden znak specjalny). 

 

2. Po wypełnieniu formularza i kliknięciu „Zarejestruj się”, przejdź do swojej skrzynki pocztowej i 
odszukaj e-mail z linkiem aktywacyjnym. 

 

3. Otwórz otrzymaną wiadomość i kliknij przycisk „Potwierdź”, aby sfinalizować ten etap. 

 

4. Wróć do aplikacji, gdzie możesz już zalogować się za pomocą danych podanych w procesie 

rejestracji. 
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Po pomyślnym zalogowaniu czas na potwierdzenie tożsamości. Wejdź w zakładkę „Konto użytkownika” 

i wybierz przycisk „Zweryfikuj”. Jeśli masz już dane logowania do jednej z dostępnych tam usług, 

możesz od razu przejść dalej. Jeśli nie, konieczne będzie wcześniejsze założenie Profilu Zaufanego 

pod tym linkiem: Utwórz profil zaufany.  

                                

Po zweryfikowaniu swojej tożsamości otrzymujesz dostęp do wszystkich zakładek aplikacji. W celu 

sprawdzenia lub opłacenia swoich podatków i opłat przejdź do zakładki „Podatki i opłaty”. 

https://pz.gov.pl/pz/registerMainPage
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Pytania i odpowiedzi: 

1. Nie mam Profilu Zaufanego. Co teraz? Bez niego nie ukończysz weryfikacji tożsamości, 
dlatego koniecznie go załóż. Możesz to zrobić na tej stronie: 
https://www.gov.pl/web/profilzaufany 

2. Nie otrzymałem e-maila z potwierdzeniem rejestracji. Zajrzyj do folderu SPAM w swojej 
skrzynce pocztowej – wiadomości systemowe często tam trafiają. 

3. Mam już konto, ale nigdzie nie widzę okna do weryfikacji tożsamości. Całkowicie zamknij 
aplikację na telefonie i uruchom ją ponownie. Zaloguj się swoimi danymi – okno weryfikacji 
powinno pojawić się od razu na tym samym ekranie. 

4. Nie mogę pobrać aplikacji ze sklepu. Upewnij się, że jesteś zalogowany w sklepie Google 
Play (za pomocą konta Google) lub App Store (za pomocą Apple ID). 

5. Zapomniałem hasła do konta. Jak mogę je odzyskać? Na ekranie logowania kliknij 
przycisk „Zapomniałem hasła” / „Przypomnij hasło”. Wpisz swój adres e-mail, a otrzymasz link 
do ustawienia nowego hasła. 

6. Czy korzystanie z portalu i aplikacji eGmina jest darmowe? Tak, pobranie aplikacji oraz 
założenie konta są całkowicie bezpłatne. 
 

Wersja 1.0. Opublikowano 26.05.2026 

 

 

 

https://www.gov.pl/web/profilzaufany

